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研究シーズのタイトル

ソーシャルワーク実践支援ツールの開発と活用
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河野　高志 人間社会学部

研究シーズの専門分野

社会福祉学，ソーシャルワーク

研究シーズのキーワード

ソーシャルワーク，コンピュータ支援ツール，ICT，AI

研究シーズの概要

本研究では、福祉現場におけるソーシャルワーカーのアセスメント

および支援計画作成を、より効果的かつ効率的に実施するためのコ

ンピュータ支援ツールの開発に取り組んでいます。特徴は、単に専

門職の業務を補助するだけでなく、クライエントとのコミュニケー

ションを促進し、クライエント自身が支援過程に主体的に参加しな

がら、ソーシャルワーカーと協働して支援を組み立てられる点にあ

ります。さらに、AI技術を活用して、ソーシャルワーカーがどのよう

な視点や判断に基づいて支援を構想しているのかを分析し、その構

造やプロセスを可視化することで、専門職の実践知を支える新たな

支援システムの構築を目指しています。本研究シーズは、福祉実践

の質の向上、人材育成、支援過程の標準化・共有化に貢献する可能

性を有しており、福祉分野におけるデジタル技術活用の発展に資する

ものです。
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研究シーズの適用分野

適用分野としては、高齢者福祉、障害者福祉、児童・家庭福祉、医

療ソーシャルワーク、精神保健福祉、生活困窮者支援、スクール

ソーシャルワーク、福祉人材育成、自治体福祉行政、福祉DX・AI支

援システム開発などが想定されます。

共同研究が期待される外部機関

自治体・官公庁、社会福祉協議会、地域包括支援センター、相談支

援事業所、高齢者・障害者・児童福祉施設、医療機関、教育委員

会・学校、福祉系民間企業、福祉DX・AI支援システム開発企業等と

の共同研究が期待されます。


